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POLITICA DE TRATAMIENTO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

RIOPERFORACIONES SAS

ALCANCE: RIOPERFORACIONES SAS, acogiendo y dando cumplimiento a lo
dispuesto en la ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y lo
consignado en el articulo 15 de nuestra Constituciéon Politica, adopta y aplica la
presente Politica para el tratamiento de los datos personales. RIOPERFORACIONES
SAS, manifiesta que garantiza laintimidad, derechos a la privacidad, y el buen
nombre de las personas, durante el proceso del tratamiento de datos personales,
en todas las actividades, las cuales tendran los principios de confidencialidad,
seguridad, legalidad, acceso, libertad y transparencia.

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

e NOMBRE: La empresa RIOPERFORACIONES SAS, empresa legalmente
constituida bajo las leyes de Colombia.

e DOMICILIO Y DIRECCION: KM 07 VIA LLANOGRANDE. EL HATO. OF 07

e CORREO ELECTRONICO: rioperforaciones@gmail.com

e TELEFONO: 5611361

MARCO LEGAL: Esta Politica de Proteccion de Datos Personales, se rige por lo
dispuesto en la legislacién vigente sobre protecciéon de los Datos Personales a los
que se refieren el Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1266
de 2008, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normas que las
modifiquen, deroguen o sustituyan

DEFINICIONES: Para los efectos de la presente politica se tendran en cuenta las
siguientes definiciones de conformidad con la normatividad vigente y aplicable.

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

e Aviso de privacidad: Comunicaciéon verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

e Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

e Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
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considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesion u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficialesy sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, 1a pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon o
supresion.

Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable
del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizaciéon de un tratamiento por el encargado por cuenta
del responsable.

TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DE
ESTE: El tratamiento de Datos Personales por parte de RIOPERFORACIONES SAS
tendra las siguientes finalidades:

5.1 PUBLICO EN GENERAL:

a)
b)
<)

d)

Controlar las solicitudes relacionadas con los servicios prestados por la
Empresa.

Remitir las respuestas de las consultas y derechos de peticion a los
peticionarios.

Realizar campafas y actividades de divulgacion de los servicios prestados por
la empresa.

Actualizar bases de bases de datos, Incluyendo los casos en que se requiera
transmitir o transferir a un tercero, la informaciéon para la validacién,
depuracion, enriquecimiento y homogenizacion de datos, previo cumplimiento
de las exigencias legales.

Manejo de la informacion por parte de proveedores y/o contratistas para las
gestiones relacionadas con tramites y servicios definidos en sus respectivos



g)

vinculos con la Empresa y siempre que ello sea estrictamente necesario.

Gestionar la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, contractuales, comerciales y de registros comerciales, corporativos
y contables.

Las demas finalidades que se determinen en procesos de obtencién de Datos
Personales para su tratamiento, y en todo caso de acuerdo con la Ley y en el
marco de las funciones que lo son atribuibles a LA EMPRESA.

5.2 TRABAJADORES:

a)

b)

c)
d)

g)
h)

Realizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones
legales en relacién con los trabajadores, extrabajadores y aspirantes de la
empresa.

Controlar el cumplimiento de requisitos relacionados con el Sistema General
de Seguridad Social.

Publicar el directorio corporativo con la finalidad de contacto de los
empleados.

En caso de datos biométricos capturados a través de sistemas de
videovigilancia o grabacion su tratamiento tendra como finalidad la
identificacion, seguridad y la prevencion de fraude interno y externo.

Los datos personales de menores seran tratados con la finalidad de dar
cumplimiento a las obligaciones legales.

Para el caso de los participantes en convocatorias de seleccion, los datos
personales tratados tendrdn como finalidad adelantar las gestiones de los
procesos de seleccién; las hojas de vida se gestionardn garantizando el
principio de acceso restringido.

Informar y comunicar las generalidades de los eventos desarrollados por la
Entidad por los medios y en las formas que se consideren convenientes.
Gestionar la cadena presupuestal de la Empresa: pagos de la Entidad, emisién
de certificados de ingresos y retenciones (personas naturales y juridicas) y
relaciones de pagos.

Gestionar el proceso Contable de la Entidad, incluido el proceso de némina
electrdnica.

5.3 PROVEEDORES/CONTRATISTAS:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

Para todos los fines relacionados con el objeto de los procesos de seleccion,
contractuales o relacionados con éstos.

Realizar todos los tramites internos y el cumplimiento de obligaciones
contables, tributarias y de ley.

Gestionar la cadena presupuestal de la Empresa: pagos de la Entidad, emision
de certificados de ingresos y retenciones (personas naturales y juridicas) y
relaciones de pagos.

Gestionar el proceso Contable dela Empresaincluida la facturacion electrénica.
Realizar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de las diferentes
etapas contractuales en las relaciones con proveedores y contratistas.

Expedir las certificaciones contractuales solicitadas por los contratistas de la
Entidad o solicitudes de los entes de control.
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g) Mantener un archivo digital que permita contar con la informacion
correspondiente a cada contrato.
h) Las demas finalidades que se determinen cada contrato.

5.4 DATOS SENSIBLES: Para el caso de datos personales sensibles,
RIOPERFORACIONES SAS podra hacer uso y tratamiento de ellos cuando:

a) El titular haya dado su autorizacion explicita, salvo en los casos que por ley no
searequerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro
organismo sin dnimo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las
personas que mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos
eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del
titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad
de los titulares.

AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR: RIOPERFORACIONES SAS
requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular de los
datos personales para el tratamiento de los mismos, exceptos en los casos
expresamenteautorizados en la ley, a saber:
a. Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.
b. Datos de naturaleza publica.
c. Casos de urgencia médica o sanitaria.
d. Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histdricos,
estadisticos o cientificos.
e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas

Manifestacion de la autorizacion: La autorizacion RIOPERFORACIONES SAS
para el tratamiento de los datos personales sera otorgada por: El titular, los
causahabientes deltitular, y/o el representante y/o apoderado del titular.



Medios para otorgar la autorizacion: RIOPERFORACIONES SAS obtendra la
autorizaciéon mediante diferentes medios, entre ellos el documento fisico,
electronico,mensaje de datos, Internet, Sitios Web, o en cualquier otro formato
que en todo caso permita la obtencion del consentimiento mediante conductas
inequivocas a través de las cuales se concluya que de no haberse surtido la misma
por parte del titular o la persona legitimada para ello, los datos no se hubieran
almacenadoo capturado en la base de datos.

7) DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION: De acuerdo con lo contemplado
por la normatividad vigente aplicable en materia de protecciéon de datos, los
siguientes son los derechos de los titulares de los datos personales:

a. Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a
RIOPERFORACIONES SAS en su condicién de responsable del tratamiento. Este
derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento
esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a RIOPERFORACIONES SAS para el
tratamiento de datos, mediante cualquier medio valido, salvo en los casos en que
no es necesaria la autorizacion.

c. Ser informado por RIOPERFORACIONES SAS previa solicitud, respecto del uso
que le ha dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que
hiciere sus veces, quejas por infracciones a lo dispuesto en laley 1581 de 2012
y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen, previo
tramite de consulta requerimiento ante RIOPERFORACIONES SAS

e. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento

Estos derechos podran ser ejercidos por: El titular, los causahabientes del titular, o el
representante y/o apoderado del titular, previa acreditaciéon de la calidad.

8) DEBERES DE RIOPERFORACIONES SAS COMO RESPONSABLE Y ENCARGADA
DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES: En el tratamiento y proteccion
de datos personales, RIOPERFORACIONES SAS tendra los siguientes deberes, sin
perjuicio de otros previstos en las disposiciones que regulen o lleguen a regular esta
materia:

a. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b. Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular
para el tratamiento de datos personales.

c¢. Informar al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten en virtud de la autorizacion otorgada.

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad.



Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por laley.

Identificar cuando determinada informacion se encuentra en discusion porparte del titular.
Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion dela informacion de los titulares.

Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio sobre el tema en particular.
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9) ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

La responsable del drea administrativa y recursos humanos sera el encargado del tratamiento de
los datos personales y de atender las peticiones, consultas y reclamos que formule el titular del dato
en ejercicio de los derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la
autorizacion.

10) PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS, PETICIONES DE
RECTIFICACION, ACTUALIZACION Y SUPRESION DE DATOS: Quien acredite ser el titular del dato
personal o quien ejerza su representacion podra enviar su peticion, consulta o reclamo de lunes a
viernes de 8:00 a.m a 6:00
p.m al correo electrénico rioperforaciones@gmail.com

La peticion, consulta o reclamo debera contener la identificacién del Titular, la descripcién de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiandolos documentos que se quiera hacer
valer.

Los términos seran los siguientes:

- Las consultas: sera entendida en un tiempo maximo de 10 dias habiles contados a partir de la
fecha de recibido de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera la
consulta la cual en ningiin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

- Reclamo: Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentrode los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida,
se entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea
competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos
(2) dias habiles e informara de la situacién al interesado.

Una vez se reciba el reclamo completo se incluira una leyenda que diga “reclamo en tramite” en
un término no mayor de dos dias habiles y se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

Una vez recibido el reclamo completo, se analizara la informacién y en el término maximo de
quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo con el lleno de
los requisitos. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara
al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningiin
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

11) VIGENCIA: La presente politica rige a partir del 24 de Septiembre de 2021 Cualquier cambio que
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se presente respecto de la presente politica, se informara a través de la direccion electronica
rioperforaciones@gmail.com

Atentamente,

Jairo Lopez E Representante Legal

RIOPERFORACIONES SAS

Jaire logez £



